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Alsjeblieft! Jouw wekelijkse update met signalen uit de markt,
speciaal voor onafhankelijk financieel adviseurs.

 

Wwft-check van jouw klanten kan via eigen software

Financieel adviseurs moeten op grond van de Wwft hun klanten identificeren als
zij bemiddelen in onder meer levensverzekeringen. Daarnaast gelden er bredere
eisen: je moet ook controleren of een klant op een van de sanctielijsten staat.
Eerder berichtten wij in deze Signalen dat wij meldingen krijgen van
commerciële bureaus die adviseurs relatief dure abonnementen proberen te
verkopen waarmee deze wettelijk verplichte identificatie kan plaatsvinden.
Blinqx, een van de meest gebruikte softwareleveranciers onder financieel
adviseurs, meldt ons dat alle gebruikers deze mogelijkheid nu al in de software
hebben. Je controleert daarmee geautomatiseerd zowel individuele klanten als
hele portefeuilles. Dat laatste bespaart veel tijd bij de overname van een
portefeuille. Elke controle wordt automatisch schriftelijk vastgelegd, zodat je
altijd kunt aantonen dat je die correct hebt uitgevoerd. In een webinar geeft
Blinqx uitleg over deze faciliteit, die dus al in de software zit.

Bekijk hier het webinar van Blinqx →

Overstekende hond en snel rijdende fietser

Advocaat Femke Uijen van JBA Advocaten bespreekt in Verzekeringsrecht,
Aansprakelijkheid, Schade en Toezicht (VAST) een uitspraak van de rechtbank
Midden-Nederland. Het gaat om een veelvoorkomende situatie: in het bijzijn
van zijn baasje loopt een onaangelijnde hond het fietspad over, waar op dat
moment een snel rijdende fietser nadert. Er vindt geen botsing tussen de fietser
en de hond plaats. De fietser schrikt wel en remt hard, waardoor hij ten val
komt en letsel oploopt. De vraag is of de eigenaar van de hond op grond van
artikel 6:179 BW (risicoaansprakelijkheid voor dieren) aansprakelijk is nu er
geen botsing tussen de hond en de fietser heeft plaatsgevonden. Ja, zegt de
rechtbank, en zij motiveert dat zo: de eigen, onberekenbare gedraging van de
hond, namelijk het plotselinge oversteken van het fietspad, heeft direct geleid
tot de val van [verzoeker]. [verweerder], als eigenaar van de hond, draagt
hiervan het risico. Dat er geen daadwerkelijk contact is geweest tussen
[verzoeker] en de hond doet daaraan niets af.
 
In deze uitspraak kent de rechter betekenis toe aan een WhatsApp-bericht dat
de fietser en de eigenaar van de hond direct na het ongeval wisselden. Het
artikel van Femke Uijen is hieronder te lezen.

Bekijk het artikel van Femke Uijen →
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Kifid maakt einde aan ongewenste praktijk
rechtsbijstandverzekeraars

Een rechtsbijstandverzekering is voor consumenten een serieuze overweging.
Net als de overlijdensrisicoverzekering sluiten weinig consumenten haar op
eigen initiatief af: daar is meestal een indringend advies van een financieel
adviseur voor nodig.
 
Voor adviseur en consument is het dan frustrerend als de verzekeraar bij een
beroep op de polis eerst bewijs eist dat er een juridisch geschil is. Zo kreeg
Bureau DFO recent een dossier voorgelegd van een klant die meende bij een
hypothecaire lening verkeerd te zijn geadviseerd. De rechtsbijstandverzekeraar
weigerde bijstand en eiste dat de klant eerst zelf aantoonde dat het advies
onjuist was. Daarvoor moest hij op eigen kosten een deskundige inschakelen.
 
In uitspraak 2026-0761 van 5 augustus 2026 maakt de CG-Kifid een einde aan
deze praktijk. De verzekeraar stelde dat er pas recht op rechtsbijstand bestaat
bij een “conflict”, een begrip dat in de polisvoorwaarden niet wordt
gedefinieerd. De CG-Kifid pakt daarop de Van Dale erbij: een conflict is een
“verschil van mening (…) geschil”. Haar conclusie is dat de verzekeraar de
afgesproken rechtsbijstand gewoon moet verlenen, zonder dat de verzekerde
eerst op eigen kosten een deskundige inschakelt om aan te tonen dat er een
conflict is.
 
Adviseurs doen er verstandig aan om in de komende tijd alert te zijn of
rechtsbijstandverzekeraars het recht op dekking gaan inperken door het begrip
“conflict” zo te omschrijven dat er toch weer drempels ontstaan.

Bekijk hier de uitspraak van CG-Kifid →

Ruitschade en autoverzekeringen

Onderzoeksbureau MoneyView heeft recent een vergelijkend onderzoek naar
autoverzekeringen gepubliceerd. Een van de constateringen is dat verzekeraars
sterk verschillen in hun aanpak van ruitschade als de verzekerde de ruit wil
laten herstellen door een reparateur waarmee de verzekeraar geen afspraken
heeft.
 
Voor herstel bij een reparateur van eigen voorkeur is het beeld als volgt:

55% van de verzekeraars rekent een eigen risico tot maximaal € 250
20% kent een eigen risico van meer dan € 250
16% verleent in dat geval geen dekking
9% kent ook in dat geval geen eigen risico, zoals dat bij herstel binnen het
eigen netwerk voor vrijwel de hele markt geldt.
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Een samenvatting van het rapport vind je hieronder.

Bekijk hier de samenvatting van het rapport →

Vergroot onderscheid met kennis over veilig ondernemen

Heinenoord Assuradeuren organiseert op woensdag 7 oktober een event voor het
intermediair over veilig ondernemen. Centraal staat de vraag hoe adviseurs
veiligheidsrisico’s bij zakelijke klanten kunnen herkennen en hoe zij deze
signalen kunnen vertalen naar gericht en praktisch advies.
 
Voor adviseurs biedt het event niet alleen actuele kennis, maar ook handvatten
om het gesprek met ondernemers over veiligheid en risico’s verder te
verdiepen. Zo kan kennis over veilig ondernemen bijdragen aan een sterkere
adviespositie en meer onderscheidend vermogen in een concurrerende markt.
Het programma besteedt aandacht aan verschillende aspecten van veilig
ondernemen, waaronder cybercrime, fysieke beveiliging, brandveiligheid,
mobiliteit en bedrijfscontinuïteit.
 
Het event vindt plaats bij Louwman’s Toyota World in Raamsdonksveer.
Deelname is gratis.

Meld je hier aan voor het gratis event →

Onderzoek digitale weerbaarheid 

Bureau DFO biedt de opleiding “Digitale weerbaarheid” aan die specifiek voor
financieel advieskantoren is ontwikkeld. Robert-Jan van Loon, senior consultant
Wft/Compliance en docent van deze opleiding, wil graag een verder inzicht
krijgen in de ervaringen die financieel adviseurs op dit moment hebben met
digitale weerbaarheid en de wijze waarop kantoren zich hebben voorbereid.
Hiervoor hebben wij een korte enquête ontwikkeld. Wanneer jij ons met het
beantwoorden van deze vragen helpt willen wij graag iets terugdoen. Als dank
krijg je van ons dan een uitnodiging om zonder kosten aan deze workshop deel
te nemen, welke in oktober wordt gegeven. Je kunt via onderstaande link
starten met het onderzoek.

Ik doe mee met de korte enquête →
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Heeft jouw collega deze Signalen naar je doorgestuurd? Meld je hieronder aan
als je zelf Signalen uit de markt wilt ontvangen. Het is gratis!

Meld je gratis aan →

Agenda

Webinar actualiteiten — 8 september
Met Jurjen Oosterbaan Martinius
Tijdens dit live webinar bespreekt Jurjen
Oosterbaan Martinius de belangrijkste
actualiteiten, met onder andere AVG en Wwft,
uitbesteding en variabele beloning.

Schrijf je in voor 8 september →

Workshop Complexe aansprakelijkheidsrisico's
Zakelijke Schade — 9 september
Met Anita Hol-Bubeck
Herken waarom een situatie complex is, waar extra
aandacht nodig is en welke verzekeringsoplossingen
mogelijk zijn — aan de hand van praktijkcasuïstiek.

Schrijf je in voor 9 september →

Training digitale weerbaarheid - 14 september
Met Robert-Jan van Loon
Senior compliance adviseur Robert-Jan van Loon
laat zien welke concrete maatregelen je direct zelf
kunt nemen — van cyberhygiëne en sterke
wachtwoorden tot afspraken met
softwareleveranciers.

Schrijf je in voor 14 september→

Eigenwoningverleden correct toepassen met het
Fiscaal Paspoort — 15 september
Met Eric Pothoven
Adviseurs die met het Fiscaal Paspoort werken
besparen gemiddeld 2 uur per dossier. De
vastlegging voldoet bovendien aan de nieuwe
leidraad van de AFM zodat je niet alleen sneller
werkt, maar ook aantoonbaar compliant bent!

Schrijf je in voor 1 september→

Download deze nieuwsbrief in PDF →

Lees hier alle uitgebrachte DFO Signalen.
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Bureau DFO
De Wel 14-16
3871 MV Hoevelaken

Contact

033 258 04 60
​www.dfobv.nl
www.dfo-opleidingen.nl
info@dfobv.nl

LinkedIn

Aanmelden  |  Afmelden

https://c.spotler.com/ct/m13/k1/O78z8fGR817acnL9Gm3v_toNyfGxiKW2alhCjzhtvh6Vv-uGeqN27rl7efkdz4s2EmGH7G5ToPYr0J183hP7dm9ULPH1-f5NgSd9SxedtFmlbnT63FXpJA6rZaAwiF6I/r4m8DMkfiSrzbAk
https://c.spotler.com/ct/m13/k1/VUaXuC_m-Sl9SqRqnebniKV7sRgmH-AI_tD0XnS9itqw78v_4U797oOIEF88Boysd6DUW-xF8AwrZkmE1E2NUvXAa98VoVCyaSOBPfxxjB8ltIeoyuo_Zzg7cHNZPM6-/tzVepEE7rN7KedG
https://c.spotler.com/ct/m13/k1/39GNyuM43KGQ8vFfyG_vR-uSftsldfXCcJqLfKwBMMoYtXt0GcaSacY1AdBIrpk2HHkBuWvQ5UTOXdwn82Wnt4di4PIGY01I_SxgoKvqNf1-E2z5Hs0PlxbSU3H4IOuQ/Wf4Sv5pXA59Ps5F
https://c.spotler.com/ct/m13/k1/sA9fZHq89xReEOAhNuPUlrEXG7s2gkU0LkUGPebAEKN_hMb4LVx0u9VcZ_6bFtwZ_L_sEkJ46Ztlu_oJeg2HFc-V8b2KsvIAgFvmJ-G6O2FPouOW5C8qf5hUsv6ERVhH/c9iTE4gJk2X4P24
https://c.spotler.com/ct/m13/k1/kLbqaqyAYm5Lr0BzkhxKBPGHZ76asX1zaIxhDLq8Ofug7ZywlkU-vF4YcaEY4moZHOKuri7KWnqNa0krEU8dLw8hfA1ENdVoz9yZNldcq45bdkBC94LScYG_9YYF5GC6/AR2Dm8mrNRX5cVn
https://c.spotler.com/ct/m13/k1/hoMgBWsLdq1jIh1YfZyNXAbJ6pyUuDi7uTlSKvH9J3RFTXPZFUpT_13JQRVxfRM7CIUT_VU26fmQKpDkbOtXq2dg6p8F6pHE_vSpTQj6MS-3zj-neLV4FS6grdGW0ehu/Qz3gtyjUFnfi53F
https://c.spotler.com/ct/m13/k1/PUeugEUbom-4JSVviwxwmP9a3jy2S1tKdZYiXFxajk3qr868MzJDoO4HZPQSwMwvRGfVGKoAoZV6q_kdA2Nk4ZbXwPM1zqkoGLL-BV1XZmLIMtYPj7v7aVjSD6GUJcXW/QqFfEeE9bIXrVvX
https://c.spotler.com/ct/m13/k1/fZCLVDbLZMU5l_0ZtiD0cRruW7aiVfDfNhCbv8ph58XBevGwlzRbdD0RGKFisYNiidg7pTKZjoKhCdcYCNRt8vsT7hNqmyDH4GwoyOSzWcrkt1_ziY2E1N_3DYRVxSk8/ic5zBAf6W8vGhbf
mailto:info@dfobv.nl
https://www.linkedin.com/company/795971/admin/dashboard/
https://c.spotler.com/ct/m13/k1/8mGY5KblWOmuqmGU1v9FWCbD3PNG2m84XMl-jdI4cEiDnpkUl3mxJ_OJU4P3V70fOaUd1njsGhmUoWIRvdWjxurrIyabzMmcNFKqBgvUg_vPlOMvYVBW-3dvMIKuSkfd/Sbvi7XrdLYV4iZf
https://c.spotler.com/ct/m13/k1/8mGY5KblWOmuqmGU1v9FWCbD3PNG2m84XMl-jdI4cEiDnpkUl3mxJ_OJU4P3V70fOaUd1njsGhmUoWIRvdWjxurrIyabzMmcNFKqBgvUg_vPlOMvYVBW-3dvMIKuSkfd/Sbvi7XrdLYV4iZf
https://c.spotler.com/ct/m13/k1/7YyodcemoBaFz3vxpLjYJODxmJbE5J2y32TgT631uVPAt3CXvC6vWovlRUgK2FLbigZDMxM_-6RhlV0lGa6x8GJGxyzrWYbdtCVzTgRtwpJbNEFG-ehmTUUYYciaQJAw/awssXdvI9cWQ3bY

